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PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos ,Vilnelés Seimos klinika®
direktoriaus 2026 m. liepos 24 d.

jsakymu Nr. 2026-KVS-030

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

BENDRIEJI NUOSTATAI
Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja VieSosios jstaigos "Vilnelés
seimos klinika" (toliau — Klinika arba |staiga), juridinio asmens kodas 306348251
bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy principus bei elgesio normas.
Klinika veikia vadovaudamasi jstatais, Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu,
galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos
standartais, medicinos, higienos normomis.
Klinika uzsiima veikla, kuri nurodyta jos |statuose bei turimose licencijose.
Be 3iy Taisykliy, Klinikos darbuotojy funkcijas ir pareigas apibrézia, darbuotojy darbo sutartys,
saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai, |staigos vadovo jsakymai.
Siy Taisykliy privalo laikytis visi staigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai ir kiti |staigos
teritorijoje ar patalpose esantys asmenys.
Taisyklés vieSai skelbiamos internetiniame puslapyje www.vilnelesklinikos.lt, Klinikoje
esancCioje Klienty aptarnavimo vietoje ir yra prieinamos susipazinti kiekvienam Kilinikos
pacientui.
Klinikos teritorijoje ir bendrojo naudojimo patalpose (koridoriuose) vykdomas vaizdo
stebéjimas.
Pagrindinés Taisyklése naudojamos sgvokos:

1.8.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Klinikos teikiamomis asmens sveikatos priezitros
paslaugomis (toliau — Pacientas);

1.8.2. Paciento atstovas — Paciento atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai)
ar atstovas pagal pavedimg. Jeigu pilnametis Pacientas negali bati laikomas gebanciu
protingai vertinti savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei rlpyba, nei globa, visos
jstaigos pareigos Pacientui vykdomos asmeniui, kurj Pacientas yra rastu jgaliojes veikti
savo vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé batiny
veiksmy, pareigos turi bati vykdomos Paciento sutuoktiniui arba sugyventiniui
(partneriui), i8skyrus atvejus, kai jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar sugyventinio
(partnerio) néra, pareigos vykdomos Paciento tévui arba vaikui, iSskyrus atvejus, kai Sie
atsisako.

Sios Taisyklés reglamentuoja:

1.9.1. Pacienty kreipimosi j jstaigg tvarka;

1.9.2. nemokamy paslaugy nomenklatirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka;

1.9.3. Pacienty teises ir pareigas jstaigoje;

1.9.4. Pacienty perkélimo j kitas asmens sveikatos priezidros jstaigas tvarka;

1.9.5. gincy ir konflikty tarp jstaigos ir Pacienty sprendimo tvarka;

1.9.6. informacijos Pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka;

1.9.7. ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorady darymo, iSdavimo Pacientui
ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka;

1.9.8. |staigos darbo laikg;

1.9.9. darby saugg reglamentuojandiy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatas;

1.9.10. Paciento turimy dirbiniy iS brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei
saugojimo tvarka.

PACIENTO KREIPIMOSI | ]STAIGA TVARKA
Pacientai kreipiasi j Klinikg savo laisvu apsisprendimu dél asmens sveikatos priezilros
paslaugy gavimo.
Asmenys, norédami gauti informacija apie Klinikos teikiamas asmens sveikatos prieziGros
paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti gali kreiptis el. pastu sveiki@vilnelesklinikos.lt,
tiesiogiai j klienty aptarnavimo specialistus adresu Aukstaiciy g. 2, Vilnius arba susisiekti
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

41.

5.2.

telefonu +370 647 55 000.

Pacientai registruojami vizitui Klinikos darbo laiku (nuo 7 iki 19 wval.) telefonu
+370 647 55 000, gali registruotis patys internetinéje svetainéje www.vilnelesklinikos.lt,
iSankstinés pacienty registracijos sistemoje htips://ipr.esveikata.lt/, kitose internete
prieinamose sistemose arba atvyke | |staiga.

Kreipiantis dél registracijos vizitui j Klinikg telefonu, Paciento praSoma nurodyti varda, pavarde
ir kontaktinius duomenis. Telefoniniai pokalbiai Pacientui paskambinus Klinikos telefonu yra
jraSomi, apie tai Pacientas informuojamas automatine Zinute prie$ prasidedant pokalbiui.
Pacientas gali nesutikti, kad pokalbis su juo buty jraSomas, tokiu atveju jis turi atvykti j Klinikg
arba registruotis internetu.

Jeigu Pacientas yra nurodes savo kontaktinj telefono numer;j ir / ar el. pasta, apie numatytg
vizitg Pacientui i5 anksto primenama SMS Zinute, arba telefoniniu skambuciu, arba el. pastu.
Atvykdamas Pacientas turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (asmens tapatybés
kortele, pasg, vaiko gimimo liudijimg ar kt.). Jeigu Pacientg atstovauja Paciento atstovas, jis
turi pateikti savo ir atstovaujamo Paciento asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus ir
atstovavimo pagrindg patvirtinan€ius dokumentus.

NEMOKAMU PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA
Klinika teikia asmens sveikatos priezitros licencijoje Nr. 6030 nurodytas Paslaugas. staigos
asmens sveikatos prieZilros licencijg galima rasti Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezidros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos internetinéje svetainéje.
Nemokamai teikiama:

3.2.1. butinoji medicinos pagalba, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta
tvarka;

3.2.2. pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezilros paslaugos prisiraiusiems prie
Klinikos ir apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu Pacientams. Neapdraustiems
privalomuoju sveikatos draudimu Pacientams teikiama tik batinoji pagalba.

Mokamai teikiamos paslaugos iSvardintos kainyne. Klinikos paslaugy kainyng ir asortimentg

galima rasti tinklapyje www.vilnelesklinikos.lt.

PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS |STAIGAS TVARKA
Jeigu Kilinikoje néra galimybiy suteikti Pacientui jam badtinas asmens sveikatos priezitros
paslaugas arba Pacientas pageidauja jam paskirtas antrinés asmens sveikatos priezitros
paslaugas gauti kitoje gydymo jstaigoje, Pacientas turi bati nukreiptas j kitas asmens sveikatos
priezidros jstaigas, iSrasant jam siuntimg (forma E027 ,Siuntimas konsultacijai, tyrimams,
gydymui®).

PACIENTY TEISES |STAIGOJE

. Teisé j sveikatos prieZzilra.

5.1.1. Visi Pacientai turi lygias teisias j sveikatos priezilrg (pagalbg) jstaigoje, nepriklausomai
nuo jy lyties, amziaus, raseés, tautybés, kalbos, kiimés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazidry.

5.1.2. Pacientams teikiama kvalifikuota sveikatos priezZidra (pagalba). |staigos asmens
sveikatos prieziuros (toliau — ASP) darbuotojai gerbia Pacienty asmens privatuma.
Pacientai gydomi taip, kad j jy diagnoze, ir slaugg baty zidrima pagarbiai.

5.1.3. Pacientams suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancCios priemones, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

Teisé j prieinamg sveikatos prieZilra.

5.2.1. Paciento teise gauti nemokamg sveikatos prieziirg (pagalbg), kompensuojamg i$
valstybés ar savivaldybiy biudzety, nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés
aktai. Paciento teise gauti sveikatos priezilros paslaugas, kompensuojamas i$
privalomojo sveikatos draudimo &Sy, nustato Sveikatos draudimo jstatymas.

5.2.2. Bdtinoji medicinos pagalba Pacientui suteikiama Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

5.2.3. Teise | kitos ruSies sveikatos priezilrg nustato kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir
teisés aktai.
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5.3. Teisé pasirinkti ASP darbuotojg.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.3.1.
5.3.2.

Pacientas turi teise pasirinkti jstaigoje dirbantj ASP darbuotoja.
Si teisé gali bati ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

Teisé j informacija.

54.1.

54.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

Pacientas turi teise praSyti ir gauti informacijg apie jstaigos teikiamas sveikatos
priezilros paslaugas ir jy kainas bei galimybes jomis pasinaudoti.

Pacientas informuojamas apie ASP paslaugas teikian€io darbuotojo vardg, pavarde,
pareigas ir kvalifikacijg.

Pacientas informuojamas apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles ir tvarka, kiek tai susije
su jo buvimu jstaigoje.

Pacientas turi teise j informacijg apie ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis,
diagnostikos ir gydymo metodus, jy galimas pasekmes ir gydymo prognoze. Pacientas
turi teise leisti arba atsisakyti taikyti sitilomus diagnostikos ir gydymo metodus.
Pacientas turi teise suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bikle ir
sidlomas ASP paslaugas.

Paciento dalyvavimas mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose.

5.5.1.

5.5.2.

Be Paciento sutikimo negalima jo panaudoti mokymo procese, moksliniuose ar
medicinos bandymuose. Jeigu Pacientas yra nepilnametis, tokj sutikimg duodg vienas i$
tévy ar jstatyminis atstovas ir rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

Paciento naudojimo mokymo procese, moksliniuose ir medicinos bandymuose tvarkg
nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

Teisé atsisakyti gydymo.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Pacientas néra gydomas ar jam teikiama kitokia sveikatos priezilra ar slauga pries jo
valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybé,
Pacientui pasitlomas kitas gydymas, ar kitos sveikatos prieZiliros paslaugos.
Nepilnametis Pacientas informuojamas apie gydyma, jeigu jis pagal savo amziy ir
iSsivystymo lygj gali teisingai vertinti savo sveikatos bdkle ir sillomg gydyma.
Nepilnametis negali bati gydomas prie$ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymu
nenustatyta kitaip. ASP paslaugas teikiantys specialistai parenka gydymo metodus,
labiausiai atitinkancius nepilnamecdio interesus.

Teikiant bdtingjg (pirmajg ar skubigjg) medicinos pagalbg, jeigu Pacientas yra be
sgmonés ar dél kitos priezasties negalima suzinoti jo valios ir gresia rimtas pavojus jo
gyvybei ar sveikatai, tokia medicinos pagalba suteikiama ir be Paciento sutikimo.
Paciento, psichikos ligonio, nesugebancio teisingai jvertinti savo sveikatos buklés,
gydymo ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziGros jstatymas.

Teikiant batingjg (pirmajg ar skubigjg) medicinos pagalba, kuriai yra batinas Paciento
jstatyminio atstovo sutikimas, ji teikiama ir be jstatyminio atstovo sutikimo, jeigu jo
negalima gauti laiku, arba jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg, o teikian€io ASP
paslaugas specialisto nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka Paciento
interesus. Apie tai turi bati pazymima Paciento ambulatorinéje korteléje.

Jeigu Paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra skubus,
o teikianCiy ASP paslaugas specialisty nuomone, medicinos pagalbos suteikimas
atitinka Paciento interesus, tokiam gydymui sutikimg turi teise duoti medicinos etikos
komisija ar Lietuvos medicinos etikos komitetas. | Sig komisijg ar komitetg kreipiasi
jstaigos administracija ar ASP paslaugas teikiantis specialistas.

Teisé skuystis.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Pacientas turi teise ginCyti gauty medicinos priezitdros (pagalbos) paslaugy tinkamuma
ar kokybe, jstatymy nustatyta tvarka gauti atlyginimg uz zalg, padarytag dél jstaigos ar jos
darbuotojy kaltés.

Nepatenkintas sveikatos priezilra Pacientas turi teise kreiptis j Klinikg. Klinikos atstovas
ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo kreipimosi gavimo atsako j Paciento kreipimasi.
Pacientas turi teise apskysti jstaigos veiklg Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms
kontroliuojancioms institucijoms, teismui.

Privataus gyvenimo nelieCiamumas.

5.8.1.

Pacienty privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie Pacienty gyvenimo faktus
renkama ligos istorijai Paciento sutikimu ir jei teikianCiy ASP paslaugas specialisty
nuomone, tai yra batina diagnozuojant liga, gydant ar slaugant.



5.8.2. Visa informacija apie Pacienty sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat
visa kita asmeninio pobddzio informacija apie Pacienta, laikoma konfidencialia net ir po
Paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai. Konfidenciali
informacija gali bati suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSkg Paciento sutikimg arba
jeigu tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

5.8.3. Sutikimas néra bdtinas, jeigu informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant Pacientus, atliekantiems Pacienty sveikatos
ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise
kontroliuoti sveikatos priezitros veikla.

6. PACIENTY PAREIGOS

6.1. Norint gauti sveikatos prieziiros paslaugas, pateikti asmens tapatybe patvirtinanc€ius
dokumentus, iSskyrus batinosios (skubiosios) sveikatos priezitros paslaugy teikimo atvejus.

6.2. Laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui. Negalint atvykti
registracijos laiku, apie neatvykimg Pacientas privalo informuoti Klinikg ne veéliau nei likus
24 val. iki priemimo. Pacientui atvykus 15 min. véliau numatyto laiko, paslaugas teikiancio
specialisto sprendimu Paciento gali bati papraSsoma palaukti arba jo vizitas perkeliamas kitai
dienai.

6.3. Pacientai su virSutiniais lauko ribais (paltais, striukémis) j kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos priezilros paslaugos, nejleidZiami. Rabai paliekami Registratiiroje jrengtoje
spintoje. Uz vertingus daiktus, paliktus virSutiniuose ribuose, Klinika neatsako.

6.4. Laiku susimoketi uz suteiktas paslaugas.

6.5. Pagarbiai elgtis personalo atzvilgiu. DraudZiama jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su Klinikos
darbuotojais ir kitais lankytojais.

6.6. Klinikos patalpose ir teritorijoje nerukyti, nevartoti alkoholiniy gérimy ir narkotiky,

6.7. Laikytis asmens higienos reikalavimy.

6.8. Rupintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, vykdyti
teikianCiy ASP paslaugas specialisty nurodymus dél ligos (ligy) gydymo bei profilaktikos.

6.9. Pateikti, teikianCiy ASP paslaugas specialisty prasant, reikiamus duomenis apie ligos diagnoze,
atliktus tyrimus, taikytg gydyma.

6.10. Informuoti teikianCius ASP paslaugas specialistus, kurie teiks medicinos priezitros (pagalbos)
paslaugas, apie turimg ypac¢ pavojingy uzkreciamy ligy infekcijg.

6.11. Informuoti teikiancius ASP paslaugas specialistus apie sveikatos buklés pasikeitimus gydymo
metu, gydymo metody netoleravima.

6.12. Laikytis Siy vidaus tvarkos taisykliy reikalavimy.

6.13. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity Pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiros paslaugas,
sveikatos priezilros paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, i8skyrus atvejus, jei grésty pavojus
Paciento gyvybei. Nutraukus paslaugy teikimg Pacientui, nevykdan€iam savo pareigy,
atsakomybé dél tolimesnés jo sveikatos biklés lieka Pacientui. Apie sveikatos priezZilros
paslaugy teikimo nutraukimg atzymima Paciento medicinos dokumentuose.

7. GINCU IR KONFLIKTY TARP |STAIGOS IR PACIENTY SPRENDIMO TVARKA

7.1. Pacienty pareiskimai, skundai ir pasitlymai turi bti pateikiami rastu tiesiogiai atvykus j Klinikg
arba siunciami registruotu ar elektroniniu pastu, per kurjerj, kitomis rySio priemonémis,
uztikrinanCiomis galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe.

7.2. PareiSkima, skundg ir pasiilymg gali pateikti Pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie
skundai, kurie Paciento pasirasyti (rastu ar elektroniniu bidu), nurodytas jo vardas ir pavardé,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys, reikalingi susisiekimui su Pacientu. Jei skundg pateikia
Paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima
liudijantis dokumentas ir Pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

7.3. Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo
teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

7.4. |staigos vadovybé atsakymg (sprendimg) j pareiSkima, skundg ar pasitilymg privalo pateikti
pareiskéjui ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

7.5. Pacientas (jo atstovas), nesutinkgs su sprendimu, priimtu dél jo pareiSkimo, skundo ar



8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

pasitlymo, turi teise kreiptis j Valstybine akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybg prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos
draudimo klausimais, gynimo — j Valstybine ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos ministerijos,
dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos priezidros paslaugy atitiktimi bioetikos
reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komiteta.

INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO

TVARKA

Informacija apie sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze Pacientui pateikiama jam suprantama forma, paaisSkinant
specialius medicinos terminus. Informuodamas apie gydyma, teikiantys ASP paslaugas
specialistai paaiSkina Pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus
alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Paciento
apsisprendimui sutikti arba atsisakyti sillomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
sidlomo gydymo. Informacija neteikiama Pacientui prie$ jo valig, taCiau toks jo noras turi bati
aiskiai iSreikstas ir apie tokj Paciento pageidavimg pazymima jo asmens sveikatos istorijoje.
iSskyrus atvejus, kai tai i esmés gali pakenkti Paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo
gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus teikiantis ASP paslaugas
specialistas pazymi ambulatorinéje korteléje.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus, turi teise prasyti, kad jo
leSomis buty padarytos jo medicinos dokumenty kopijos. Medicinos dokumenty, kurie yra
patalpinti ESPBI informacinéje sistemoje, kopijy Klinika pateikti neprivalo. Si Paciento teisé
gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Teikiantis ASP paslaugas
specialistas paaiSkina Pacientui jraS8y medicinos dokumentuose reikSme. Jeigu Paciento
reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis,
nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo
dieny turi itaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitros specialisto
ir Paciento gin¢g dél jrady jo medicinos dokumentuose istaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos priezidros jstaigos vadovas.

Visa informacija apie Paciento buvimg |staigoje, sveikatos bikle, diagnoze, prognozes ir
gydymg, taip pat visa kita asmeninio pobddzio informacija apie Pacientg yra laikoma
konfidencialia.

Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj Paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
iSskyrus atvejus, kai Pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati
teikiama.

9. AMBULATORINIY KORTELIY, KITY DOKUMENTY NUORASU DARYMO ISDAVIMO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS AR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA
Pacientas su savo medicinos dokumentais bet kuriuo metu nemokamai gali susipaZinti
prisijunges prie Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros
informacinés sistemos (kitaip - ESPBI IS).
Pacientui pageidaujant, pateikus asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus, jo IéSomis
|staiga per 10 darbo dieny parengia ir iSduoda |staigos patvirtintas Paciento medicinos
dokumenty kopijas, taip pat iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus.
Pacientas, teikiantis praSymg dél rasytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie
jo turi bati pridéta notaro ar Pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens
tapatybe patvirtinan€io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumentg. Dél raSytinés
informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su pradymu privalo pateikti
informacijg ir (ar) dokumentus, jrodandius teise gauti rasytine informacija.
Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant Pacientg konsultacijai bei
esant tam tikroms medicininéms indikacijoms, gydymui j kitas gydymo jstaigas, j Asmens su



negalia teisiy apsaugos agentirg prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos yra nemokami.

9.5. Tuo atveju, kai |staiga neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie Pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéjg rastu per 5 darbo
dienas.

9.6. Be Paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali rasytiné informacija gali bati
teikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacijg apie Pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bati
teikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos prasymo
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Tokig informacija,
kreipiantis rastu, suteikia Jstaigos vadovybé.

10. J]STAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITY PAGALBINIY TARNYBUY DARBO LAIKAS

10.1. Asmens sveikatos priezilros paslaugos teikiamos ir administracija dirba jstaigos patalpose,
Aukstaiciy g. 2, Vilnius.

10.2. Asmens sveikatos prieZidros paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7 val. iki 19 val.

10.3. Jstaigos administracijos darbo laikas yra nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8 val. iki 17 val.

11. DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY |STATYMY, KITY TEISES AKTY IR NORMINIY
DOKUMENTUY NUOSTATOS
|staigos teritorija ir patalpos turi bati Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.
|staigos patalpose ir teritorijoje rikyti draudZiama.

11.3. staigos darbuotojams draudZiama jstaigoje bati neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziaguy.

11.4. |staigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros
energijq ir kitus materialinius iSteklius.

11.5. |staigos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais
tikslais.

11.6. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés aktuy,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, jstaigos direktoriaus jsakymais.

11.7. |staigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems jrenginiams ir tinkamai
sutvarkytai darbo vietai

11.8. |staigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky nukenksminimo tvarkos.

11.9. |staigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su Pacientais, privalo dirbti vilkedami Svarig
ir tvarkingg medicining apranga, nustatyta tvarka naudoti asmenines apsaugos priemones.

11.10. Jstaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje nebuty pasaliniy asmeny.

11.11. |staigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta,
iSjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.

11.12. ]staigos darbuotojai privalo uztikrinti Pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta
teisés aktuose.

11.13. |staigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su
tiesioginiu darbu ir paliktus darbo vietoje.

12. PACIENTO TURIMY DIRBINIY IS BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZY IR PINIGY
REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA
12.1. Klinikoje Paciento turimi dirbiniai i5 brangiyjy metaly, brangUs protezai ir pinigai nesaugomi.
Pacientams nerekomenduojama procedury metu turéti stambiy pinigy sumy, brangenybiy, kity
vertingy daikty.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
13.1.Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.



